
Facilitator/proces‐
begeleider

Draagt er zorg voor dat de groep als geheel kan blijven 
(samen)werken door te bewaken dat verschillen gewaardeerd  
worden en afwijkende inbreng beves;gd wordt.

opdracht

'do very little'

maak (spreek)ruimte voor iedereen die iets toe te 
voegen hee> over het centrale onderwerp.

zorg ervoor dat de groep als geheel zonder 
afgeleid te worden met toewijding kan blijven 
werken aan het centrale onderwerp

voorkom dat deelnemers vanwege een 
afwijkende mening uitgesloten dreigen te worden

'wie kan zich hierbij 
aansluiten?'

D/I-theory: divergeren > 
consolideren > convergeren

meetings 
that matter

haal het hele systeem in de ruimte

autoriteit, bronnen, expertise, 
informatie, behoefte

beheers wat je kunt, laat de rest los

onderzoek 'de hele olifant'

laat mensen zelf verantwoordelijk zijn

richt de aandacht op de 'common ground' (verbindingen)


